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Historias de
de hotel

un detective

El cliente no debe enterarse de que puede estar
rodeado de espias, rateros, estafadores y juerguistas

JAVIER VALENZUELA, Madrid -

Garantizar la seguridad en un hotel de lujo que tiene 500 empleados'y
1.200 camas es tan complejo como servir en su punto souflé Alaska a
cientos de comensales: El encargado de evitar robos, ahuyentar estafa-

dores y amortiguar el ruido de las

juergas, el detective de hotel que

dicen los norteamericanos o el responsable de seguridad como prefie-
ren llamarse los espafioles, ha de ser sutil como un felino, elegante
como un millonario de toda la vida y tenaz como un perro.de presa. En

este reportaje, un profesional de un

hotel de cinco estrellas de la parte

alta de Madrid cuenta en primera persona algunas de sus historias.

No fui yo el que descubrié a Gino
Rossi 0'como se llamara en reali-
dad aquel agente de la CIA. Yo le
entregué a la policia espaiiola,
pero fue una camarera del hotel la
que levanto la liebre. La chica es-
taba limpiando una habitaciéon
cuando encontré un cable muy ex-
trafio. Salié disparada y avisé a la
gobernanta. A partir de ahi, inter-
vine yo.

Eso pasé en febrero del afio pa-
sado y fue muy facil. Sélo tuve que
seguir el hilo y llegar al ovillo, una
maleta con extrafios aparatos que
el supuesto Rossi habia colocado
encima de un mueble. Retuve al
tipo y avisé a la policia.

Aquel agente norteamericano
era un chapuzas. Segun supe luego,
investigaba a unos surafricanos al-
bergados en una pieza prdéxima;
una cuestion de trafico de armas o
algo asi. Sali6 bien parado de a
historia: volvié a su base, y aqui no
pasé nada. jHa seguido usted el
asunto de los espias franceses que
sabotearon el barco ecologista?
¢No tiene la impresién de que los
agentes secretos solo actuan bien
en las peliculas de James Bond?

Usted se empefia en llamarme
detective del hotel porque ha visto
muchas peliculas. En realidad yo
soy un directivo de la empresa res-
ponsabilizado de las cuestiones de
seguridad, el cobro de impagados
y otros asuntos que requieren
mano firme en guante deé seda. Si,
todos los problemas delicados pa-
san por mi despacho; pero para es-
pantar gitanas el hotel cuenta con
guardas jurados de paisano. Si
esta usted en el negocio de las in-
vestigaciones, los habra detectado
en el vestibulo.

La seguridad en un hotel de cin-
co estrellas es un asunto complica-
do. Aqui han dormido Simone
Weil, Giscard D’Estaing, Bettino
Craxi, Jacques Delors, Omar Sha-
riff, Tony Curtis, Orson Welles,
David Niven, Sofia Loren y, yo
qué se, muchos famosos. La ver-
dad es que las personalidades
traen sus propios guardaespaldas,
y, en muchos casos, 186 dias du-
rante el afio pasado, la policia pro-
tege este hotel como si fuera La
Moncloa. No, al cliente normal,
como le llama usted, no le molesta
la presencia de la policia. Al con-
trario, le da seguridad y un cierto
sentimiento de importancia.

Pero de todas maneras es un lio.
Un hotel de cinco estrellas ha de
funcionar como un universo sin
problemas aparentes. Aqui a na-
die se le pregunta a qué viene, en

qué trabaja, si estd casado o solte-
ro. Aqui nunca se habla en voz
alta de dinero. Todo ha de ser si-
lencioso y discreto, como el cami-
nar por las moquetas que alfom-
bran el edificio. Y ese funciona-
miento basado en la confianza, en
el crédito que inspira un buen traje
y un porte elegante, es el arma
principal de los chorizos.

Las mias, ya las ve usted. Las
muchas horas que me paso aqui,
un chivato que me avisa de las lla-
madas telefénicas y los guardas ju-
rados. Y si me permite el auto-
bombo, tengo una buena memoria
y soy 'un magnifico fisonomista.
Nunca se me despinta una cara.

Cera y ‘walkie-talkies’

Nuestro principal problema han
sido hasta hace bien poco las ratas
de hotel, los ladrones de habitacio-
nes. Y no por motivos economicos
sino de prestigio. Los he conocido
artistas, como uno que se untaba
la mano izquierda con mucha
cera, pedia en conserjeria la llave
‘de una habitacién cuyos ocupan-
tes estaban fuera, se dirigia hacia
el ascensor y regresaba enseguida,
diciendo que se habia equivocado.
Entonces pedia su llave verdade-
ra, sélo que ya habia logrado lo
que buscaba, un molde.

En los Mundiales de 1982, las
‘ratas incorporaron nuevas técni-
cas. Descubrimos a un grupo de
sudamericanos que usaban walkie-
talkies en el hotel. Uno se situaba.
en el bar y controlaba las entradas
y salidas del cliente que tenian fi--
chado. Cuando éste comia o toma-
ba unas copas, le desvalijaban la
habitacién. Nunca podian ser sor-
prendidos. En cuanto la victima
hacia alglin movimiento que per-
mitia sospechar que regresaba al
cuarto, el del bar avisaba por wal-
kie-talkie a los desvalijadores. Ha-
bia entonces tanta policia en el ho-
tel que no era muy extrafio ver a
aquellos sujetos con sus aparatos.

El problema de los robos, ya le
dije, esté solucionado. Hemos ins-
talado en todas las piezas puertas
blindadas, cerraduras que se
abren con tarjeta magnética y ca-
jas fuertes con combinacién exclu-
siva. Ha costado mucho dinero,
pero nuestro prestigio es nuestro
principal capital.

Ha tardado usted en preguntar-
me por ellos. No, ya no existe el je-
que arabe que regala relojes Rolex
de oro a todos los empleados. Pero
a pesar de eso, el jeque sigue sien-
do un cliente fenomenal: nunca
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viene solo, no discute los precios,
coge toda la planta superior para
si y su séquito, ordena que los as-
censorés se bloqueen.en la ante-
rior y pide que se le instale un bufé
permanente con maitre y camare-
ros. Si se va a Marbella por una
semana o mas, deja pagadas las
suites, por no tomarse la molestia
de empaquetar. En fin, un cliente
estupendo. El problema es cémo
deja las estancias: un revoltijo de
ropas, botellas y restos de comida.

El control de la gente alegre es
una de mis tareas. Me acuerdo de
una vez en que vi a un montén de
norteamericanos descalzos en el
vestibulo. Me contaron que la no-
che anterior habian dejado los za-
patos a la puerta de sus habitacio-
nes, para que se los limpiaran. A la
mafiana siguiente no habia ni uno.
Busqué y los encontré en la pisci-
na. ;Cémo habian llegado alli?
Averiguar eso fue facil: unos es-
candinavos que regresaban borra-
chos de una fiesta eran los autores
de la broma.

He visto de todo en los afios que
llevé aqui. Un cliente argentino
que se decia primo del Rey y tenia
por costumbre ponerse un pitillo
en la boca y chasquear los dedos, a
la espera de que algtin empleado le
diera lumbre. Resulté ser un falsa-
rio. O una convencidn judia inte-
rrumpida porque en el aparca-
miento habia un furgén funerario
con matricula de Vitoria, sin nada

ni nadie a bordo, salvo un ataud.
Cuando los artificieros de la poli-
cia iniciaban su. aproximacion al
vehiculo, aparecieron unos sefio-
res. Eran unos vascos que habia
recogido en Andalucia el cadaver
de un familiar y volvian a su tierra.
Habian parado a comer en el hotel
y habian invitado a los empleados
de la funeraria.

Los ‘gallegos’

En estos afios he visto de todo y
puedo decirle que cada dia entien=
do menos al ser humano. Por
ejemplo, le aseguro que no existe
ninguna relacion entre el poder ad-
quisitivo del cliente y su cleptoma-
nia. Conozco millonarios que no
pueden resistir la tentacién de ro-
barnos toallas, ceniceros y ropa de
cama.

Los hoteles tenemos pocas de-
fensas frente al cliente que se mar-
cha sin pagar. No podemos rete-
ner ni documentacién ni equipa-
jes, y no le voy a contar lo que tar-
da la justicia espaiiola en resolver
un pleito. Por eso los conserjes de
los grandes hoteles madrilefios tie-
nen una red propia de informa-
cién. Se telefonean unos a ofros:
“Manolo, hay una mujer rubia de
50 afios que va con un caniche y tal
y cual, que ha dejado aqui un pufo
de 300.000 pesetas. Corre la voz”.
En Estados Unidos han encontra-
do la solucién a este conflicto: al
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inscribirse el cliente deja su tarjeta
de crédito y firma en blanco.

Afortunadamente la mayoria de
nuestros clientes fijos son ejecuti-
vos cuyos gastos estan cubiertos
por sus empresas. Salvo los que se
refieren, claro estd, a las chicas.
Por eso cuando alguno se trae a
una, la cuenta de esa segunda per-
sona se le factura aparte. Y ultima-
mente, para reducir los casos de
clientes robados por prostitutas
contratadas en la calle, las obliga-
mos a registrarse.

Voy a tener que dejarle. ;Quiere
saber algo mas? Ah, claro, se nos
olvidaban los profesionales del
convite, los gallegos como les lla-
mamos en nuestro oficio, y no me
pregunte por qué porque no lo se.
Son siempre los mismos, jubilados
que se enteran en los anuncios del
vestibulo de los cocktails previstos

. para el dia. Se unen a un grupo de

invitados de verdad y asi fran-
quean el acceso a la fiesta. No se
cortan un pelo a 1a hora de saludar
al embajador o al director general
que hace de anfitrién. Y una vez
dentro, como son siempre los mis-
mos, forman su propio grupo.

Yo les reconozco a éllos por los
ojales. Sus chaquetas. siempre tie-
nen dos ojales porque son tan vie-
jos que han tenido que darles la
vuelta. Y a éllas por los bolsos de
piel con dos o tres décadas de anti-
gtiedad y los abrigos de astrakan
con olor a naftalina.
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